Torun, dnia 27.10.2021 r.
Gmina Miasta Torun - Straz Miejska w Toruniu
ul. Grudzigdzka 157
87 - 100 Torun
NIP 879-000-10-14
fax: (56) 657 — 42 - 00
e-mail: sm@um.torun.pl

SM. KW, 251.8.2021
L.dz .2530

ZAPYTANIE OFERTOWE

Straz Miejska w Toruniu — jednostka budzetowa Gminy Miasta zaprasza do zlozenia
oferty na wsparcie techniczne w uzytkowaniu i rozwoju zainstalowanych w siedzibie
Zamawiajgcego programow informatycznych: Systemu Zarzadzania SAGE 50c, enova365
oraz Platnik, zwanych dalej Programem, polegajgce na:

a) Instalacji platnych i bezplatnych vaktualnien Programu,
b) Serwisie, konserwacji oraz naprawie bledow baz danych Programu,

c¢) Udzieleniu konsultacji (réwniez telefonicznych oraz pomocy zdalnej) z zakresu funkeji
Programu takich jak: sposdb dzialania, mozliwosci zastosowan, kwestie techniczne
zwigzane z dzialaniem Programu. Pod pojeciem konsultacji rozumie sie udzielenie
porady, szkolenie, wspdlng z klientem analize proceséw biznesowych oraz ich
odwzorowanie w Programie, czynnosci konfiguracyjne wykonywane na Programie,

d) Analizie niestandardowych zachowan Programu i reprezentowanie Zamawiajgcego
wobec autoréw Programu,

e) Pracach dotyczacych sugestii rozwoju systemu informatycznego u Zamawiajgcego,

f) Instalacji i konserwacji mechanizmow ochrony dostepu do danych.

Zrodlo finansowania: dzial 754 rozdzial 75416 § 4300.
Termin realizacji zamdwienia: od dnia 01.01.2022 r. do 31.12.2023 r.
Okres gwarancji: nie dotyczy.
Warunki platnosci: obowigzuje miesieczny okres rozliczeniowy od pierwszego do
ostatniego dnia miesigca, platne przelewem w terminie 14 dni od daty otrzymania
faktury za wykonang ushugg.
5. Kryterium oceny ofert:
- cena — 100%.
6. Miejsce i termin zlozenia oferty:
Oferte nalezy zlozyc¢ w siedzibie Zamawiajgcego, w sekretariacie — pokoj nr 31, I pietro
do dnia 05.11.2021r. do godz. 10.00. Dat¢ i godzing wplywu oferty, pracownik
sekretariatu odnotowuje na kopercie zawierajacej oferte. Otwarcie zlozonych ofert
nastgpi w dniu 05.11.2021 r. o godz. 10.30.
7. Osobg upowazniong do kontaktu z Wykonawcami jest pani Bozena Hoppe - tel. (56)
6574210, mozliwos¢ kontaktu od poniedziatku do pigtku w godz. 8.00 — 15.00.
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8. Wymagania i warunki Zamawiajgcego:

a) Jezeli wystgpl nagla awaria w pracy Programu wymagajgca niezwlocznego
usuni¢eia, wykonawca rozpocznie naprawe awarii najpozniej w drugim dniu
roboczym (od poniedziatku do pigtku) po zgloszeniu jej telefonicznie/faksem/mailem,
o ile zgloszenie nastgpilo nie pozniej niz do godziny 12.00. Jezeli Zamawiajgcy
dokonal zgloszenia po godzinie 12.00, Wykonawca zobowigzany jest do rozpoczecia
naprawy nie pozniej niz w trzecim dniu roboczym po dacie zgloszenia,

b) Uslugi Wykonawca bedzie realizowal w wymiarze 2 godzin miesiecznie.
Niewykorzystane godziny pracy w danym miesigcu, powigkszajg godziny do
wykorzystania w nast¢pnych miesigcach

c) W celu zapewnienia pordéwnywalnosci wszystkich ofert, Zamawiajacy zastrzega sobie
prawo do skontaktowania si¢ z wykonawcami w celu uzupelnienia lub doprecyzowania
ofert.

d) Z wylonionym Wykonawcg zostanie zawarta pisemna umowa na podstawie wlasnych
wzordw umow stosowanych w Strazy Miejskie;j,

e) Zamawiajgey zastrzega sobie prawo rezygnacji z zaméwienia bez podania przyczyny.

f) Wykonawca moze wprowadzi¢ zmiany w zlozonej ofercie lub jg wycofaé¢, pod
warunkiem, ze uczyni to przed uplywem terminu skladania ofert. Zarowno zmiana jak i
wycofanie oferty wymagajg zachowania formy pisemnej.

g) Oferty zlozone po terminie nie zostang rozpatrzone.

h) Zamawiajgcy nie przewiduje skladania ofert na poszczegolne ustugi tylko na caly pakiet
ustug.

1) Wykonawcy biorgey udzial w postepowaniu zastang poinformowani o wynikach
postepowania pisemnie / drogg elektroniczng.

J) Wykonawey mogg zwroci¢ sie do Zamawiajgcego o wyjasnienie tresci zapytania
ofertowego droga elekironiczng na adres e-mail: kwatermistrz@strazmiejska.torun.pl

9. Niniejsza oferta nie stanowi oferty w mysl art. 66 Kodeksu cywilnego, jak rdwniez nie
jest  ogloszeniem w rozumieniu ustawy Prawo zamowien publicznych.

10. Zaproszenie do skladania ofert w ramach niniejszego zapytania nie jest nie jest
postepowaniem
0 udzielenie zamoOwienia publicznego w rozumieniu  przepisdw Prawa zamowien
publicznych oraz nie ksztaltuje zobowigzania Zamawiajgcego do przyjecia
ktorejkolwiek z ofert.

KLAUZULA INFORMACYJNA
udzielanie zaméwien publicznych w oparciu o ustawe Prawo zaméwien publicznych

Zgodnie z art. 13 ust. 1 1 2 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeplywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/W — ogoélne rozporzgdzenie o ochronie danych (RODO),
informujemy, iz:

Administratorem Panstwa danych osobowych jest Komendant Strazy Miejskiej
w Toruniu z siedzibg w Toruniu ul. Grudzigdzka 157.

Mozecie Panstwo si¢ z nim kontaktowaé w nastgpujgcy sposob:



1) listownie na adres siedziby: ul. Grudziagdzka 157, 87-100 Torun
2) e-mail: sekretariat@strazmiejska.torun.pl
3) telefonicznie 56 657 42 12.

Do kontaktow w sprawie ochrony danych osobowych zostal takze powolany inspektor
ochrony danych, z ktorym mozecie Panstwo si¢ kontaktowaé wysylajgc e-mail na adres
iod@strazmiejska.torun.pl

1. Twoje dane osobowe przetwarzane beda na podstawie:

1) art. 6 ust. 1 lit ¢), art. 9 ust. 2 lit. g) i art. 10 RODO, w zwigzku z ustawg z dnia
11 wrzesnia 2019r. Prawo zaméwien publicznych w celu realizacji obowigzku
prawnego cigzgcego na administratorze tj. udzielenia zaméwienia publicznego,

2) art. 6 ust. 1 lit b) RODO, w zwigzku z ustawg z dnia 11 wrze$nia 2019r. Prawo
zamoOwien publicznych w celu wykonania umowy, ktorej strong jest osoba,
ktorej dane dotyczg tj. zawarcie odplatnej umowy zawieranej miedzy
zamawiajacym a wykonawcg, ktorej przedmiotem jest usluga, dostawa lub
robota budowlana (tez umowa o podwykonawstwo),

3) art. 6 ust. 1 lit. a) na podstawie Twojej zgody. Zgoda jest wymagana, gdy
uprawnienie do przetwarzania danych osobowych nie wynika wprost
z przepisow prawa, np. podanie nr telefonu, adresu e-mail.

2. Twoje dane osobowe mozemy ujawniaé, przekazywaé¢ i udostgpnia¢ wylgcznie
podmiotom uprawnionym na podstawie obowigzujagcych przepisow prawa sg nimi
m.in.  wykonawcy, podmioty S$wiadczagce ustugi  pocztowe,  bankowe,
telekomunikacyjne, organy $cigania, podatkowe, oraz inne podmioty, gdy wystapig
z takim zadaniem oczywiscic w oparciu o stosowng podstawe prawng. Pracownikom
oraz wspolpracownikom administratora. Twoje dane osobowe mozemy takze
przekazywaé¢ podmiotom, ktore przetwarzajg je na zlecenie administratora tzw.
podmiotom przetwarzajacym, sg nimi m.in. podmioty $wiadczace uslugi
i towary finansowane z funduszu, z ktorych bedziesz mogl korzysta¢ jako osoby
uprawniona. Przekazanie Twoich danych jednakze nastapi¢ moze tylko wtedy, gdy
zapewnig one odpowiednig ochrone Twoich praw.

3. Twoje dane osobowe przetwarzane bedg do czasu istnienia podstawy do ich
przetwarzania, w tym réwniez przez okres przewidziany w przepisach dotyczacych
przechowywania i archiwizacji dokumentacji i tak:

1)  przez okres 5 lat od dnia zakonczenia postgpowania o udzielenie zamowienia
publicznego,

2)  przez okres 10 lat od dnia zakonczenia umowy zawartej w trybie postgpowania
o udzielenie zamowienia publicznego,

3) w zakresie danych, gdzie wyrazile$ zgodg¢ na ich przetwarzanie, do czasu
cofniecie zgody, nie dluzej jednak, niz do czasu wskazanego w pkt 1.

4. W zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych przez Administratora majg Panstwo
prawo do:

1)  dostepu do tresci danych, jednakze jezeli spelnienie obowigzku prawa dostepu
do danych osobie ktorej dane dotyczg, wymagaloby niewspolmiernie duzego
wysilku, zamawiajgcy moze zada¢ od osoby, ktorej dane dotycza, wskazania
dodatkowych informacji majgcych na celu sprecyzowanie Zzadania,
W szczegdlnoscei podania nazwy lub daty postepowania
o udzielenie zamowienia publicznego lub konkursu;

2) sprostowania danych;

3) usuniecia danych, jezeli:

a)  wycofajg zgode na przetwarzanie danych osobowych;



b)  dane osobowe przestang by¢ niezbgdne do celéw, w ktorych zostaly
zebrane lub w ktorych byly przetwarzane;

¢)  dane sg przetwarzane niezgodnie z prawem;

4)  ograniczenia przetwarzania danych, jezeli:

a)  osoba, ktorej dane dotycza, kwestionuje prawidlowosé danych osobowych;

b)  przetwarzanie jest niezgodne z prawem, a osoba, ktérej dane dotycza,
sprzeciwia si¢ usunieciu danych osobowych, zadajgc w zamian
ograniczenia ich wykorzystywania;

¢)  administrator nie potrzebuje juz danych osobowych do celow
przetwarzania, ale sg one potrzebne osobie, ktorej dane dotycza, do
ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen;

d)  osoba, ktorej dane dotycza, wniosta sprzeciw wobec przetwarzania — do
czasu stwierdzenia, czy prawnie uzasadnione podstawy po stronie
administratora sy nadrz¢dne wobec podstaw sprzeciwu osoby, ktérej dane
dotyczg; wystgpienie osoby z Zzgdaniem ograniczenia przetwarzania
danych nie ogranicza przetwarzania danych osobowych do czasu
zakonczenia postepowania o udzielenie zamowienia publicznego Iub
konkursu.

5)  cofnigeia zgody w dowolnym momencie. Cofnigcie zgody nie wplywa na
przetwarzanie danych dokonywane przez administratora przed jej cofnigciem.

Podanie Twoich danych:

1) Jest wymogiem ustawy na podstawie, ktérych dziala administrator. Jezeli
odmowisz podania Twoich danych lub podasz nieprawidlowe dane,
administrator nie bgdzie mogl zrealizowaé celu do jakiego zobowigzuja go
przepisy prawa,

2)  jest dobrowolne i odbywa si¢ na podstawie Twojej zgody, ktéra moze by¢
cofnigta w dowolnym momencie.

Przysluguje Ci takze skarga do organu do organu nadzorczego - Prezesa Urzedu

Ochrony Danych Osobowych, gdy uznasz, iz przetwarzanie Twoich danych

osobowych narusza przepisy ogolnego rozporzadzenia o ochronie danych osobowych

z dnia 27 kwietnia 2016 r.

Twoje dane nie beda przetwarzane w sposob zautomatyzowany, w tym rowniez

w formie profilowania.

Administrator nie przekazuje danych osobowych do panstwa trzeciego lub organizacii

miedzynarodowych.
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